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Algemene voorwaarden IV Events 

Artikel 1. Toepassingsgebied 

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, 
overeenkomsten, facturen, leveringen en diensten van IV Events (BTW 
BE0776.772.535) gevestigd te Domstraat 48C, 3128 Baal, ongeacht de aard ervan, 
waaronder maar niet beperkt tot: 

• ticketverkoop en toegang tot evenementen 

• organisatie van beurzen en events 

• sportcoaching en begeleiding 

• verkoop van diensten of producten 

• facturatie aan bezoekers, partners of klanten 

Afwijkingen zijn enkel geldig indien schriftelijk overeengekomen. 

 

Artikel 2. Definitie 

• IV Events: de dienstverlener 
Adres: Domstraat 48C, 3128 Baal (België) 
BTW: BE0776772535 
Email: info@iv-events.be 

• Klant: iedere natuurlijke persoon (consument) of rechtspersoon (professional) die 
een product of dienst afneemt 

• Overeenkomst: elke contractuele relatie tussen IV Events en de Klant 
• Consument: een natuurlijke persoon die handelt voor doeleinden buiten zijn 

beroeps- of handelsactiviteit 
• Professionele Klant: elke natuurlijke persoon of rechtspersoon die handelt in het 

kader van zijn beroepsactiviteit 
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Artikel 3. Totstandkoming van de overeenkomst 
Een overeenkomst komt tot stand op het moment dat: 

• een offerte of overeenkomst schriftelijk of digitaal wordt bevestigd 

• een online aankoop (bv. ticket) wordt voltooid 

• een factuur geheel of gedeeltelijk wordt betaald 

• of IV Events aanvangt met de uitvoering van de dienst 

 

Artikel 4. Prijzen en btw 

Alle prijzen zijn uitgedrukt in euro en exclusief btw, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld. 
IV Events behoudt zich het recht voor om prijzen te wijzigen, zonder dat dit invloed heeft 
op reeds afgesloten overeenkomsten. 

 

Artikel 5. Facturatie en betaling 

Facturen zijn betaalbaar binnen 14 kalenderdagen na factuurdatum, tenzij anders 
vermeld. 

De Klant dient facturen zorgvuldig te controleren en eventuele betwistingen schriftelijk 
over te maken binnen 7 kalenderdagen na ontvangst. Bij gebreke hieraan wordt de 
factuur geacht definitief aanvaard te zijn. 

 

Artikel 6. Niet-betaling – interesten – incasso 

Bij niet-betaling van een factuur op de vervaldag: 

1. Van rechtswege en zonder ingebrekestelling is de Klant een verwijlinterest 
verschuldigd: 
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o voor professionele klanten: conform de Wet van 2 augustus 2002 
betreffende betalingsachterstand bij handelstransacties 

o voor consumenten: de wettelijke interest 

2. Daarnaast is een forfaitaire schadevergoeding verschuldigd: 

o €40 voor consumenten (conform Boek XIX WER) 

o 10% van het openstaande factuurbedrag met een minimum van €75 voor 
professionele klanten 

3. Indien betaling uitblijft, behoudt IV Events zich het recht voor om een externe 
incassopartner of gerechtsdeurwaarder aan te stellen. 
Alle kosten van minnelijke en gerechtelijke invordering worden integraal 
verhaald op de Klant. 

4. IV Events behoudt zich het recht voor om bij wanbetaling: 

o verdere prestaties op te schorten 

o deelname aan activiteiten of evenementen te weigeren 

o lopende overeenkomsten eenzijdig te beëindigen zonder 
schadevergoeding 

 

Artikel 7. Annulering en terugbetaling 

Annuleringen dienen steeds schriftelijk te gebeuren. Reeds betaalde bedragen worden 
niet terugbetaald, tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen of indien dwingend 
consumentenrecht dit vereist. 

Bij annulering of verplaatsing van een evenement door overmacht (zoals maar niet 
beperkt tot pandemieën, overheidsmaatregelen, natuurrampen), heeft de Klant geen 
recht op terugbetaling, maar kan IV Events een alternatieve datum of oplossing 
aanbieden. 
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Artikel 8. Deelname aan sport- en bewegingsactiviteiten 

Deelname aan sportieve of fysieke activiteiten gebeurt op eigen risico. 

De Klant verklaart: 

• fysiek en medisch in staat te zijn om deel te nemen 

• IV Events correct te informeren over relevante gezondheidsproblemen 

IV Events kan niet aansprakelijk worden gesteld voor blessures, ongevallen of 
gezondheidsproblemen, behoudens in geval van zware fout of opzettelijke fout. 

 

Artikel 9. Aansprakelijkheid 

IV Events is enkel aansprakelijk voor schade die het rechtstreeks gevolg is van haar zware 
fout of opzettelijke fout. 

IV Events is nooit aansprakelijk voor: 

• indirecte schade 

• gevolgschade 

• verlies van inkomsten of winst 

• schade veroorzaakt door derden 

De aansprakelijkheid van IV Events is in elk geval beperkt tot het bedrag dat door haar 
verzekering wordt gedekt. 

 

Artikel 10. Overmacht 

IV Events is niet aansprakelijk voor de niet- of laattijdige uitvoering van haar 
verplichtingen indien dit het gevolg is van overmacht, waaronder onder meer wordt 
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verstaan: overheidsmaatregelen, pandemieën, stakingen, technische storingen, brand, 
overstroming of andere onvoorziene omstandigheden buiten haar wil. 

 

Artikel 11. Intellectuele eigendom 

Alle door IV Events ontwikkelde materialen, teksten, beelden, logo’s, formats en 
concepten blijven exclusieve eigendom van IV Events, tenzij schriftelijk anders 
overeengekomen. 

Gebruik of reproductie zonder voorafgaande toestemming is verboden. 

 

Artikel 12. Privacy en gegevensbescherming 

IV Events verwerkt persoonsgegevens conform de geldende privacywetgeving 
(AVG/GDPR). 
Meer informatie is beschikbaar in de privacyverklaring op de website. 

 

Artikel 13. Wijzigingen van de algemene voorwaarden 

IV Events behoudt zich het recht voor om deze algemene voorwaarden te wijzigen. 
De gewijzigde voorwaarden zijn van toepassing vanaf publicatie op de website. 

 

Artikel 14. Toepasselijk recht en bevoegde rechtbank 

Op alle overeenkomsten met IV Events is het Belgisch recht van toepassing. 
Geschillen behoren tot de exclusieve bevoegdheid van de rechtbanken van het 
gerechtelijk arrondissement Leuven, tenzij dwingend recht anders bepaalt. 
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BIJZONDERE VOORWAARDEN VOOR STANDHOUDERS – PLANET PERFORMANCE 

Artikel 1. Toepassingsgebied 

Deze Bijzondere Voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten tussen IV 
Events, organisator van de fitnessbeurs Planet Performance (BTW BE0776.772.535), en 
de standhouder. 

Deze Bijzondere Voorwaarden vormen een aanvulling op de Algemene Voorwaarden van 
IV Events, die onverkort van toepassing blijven. 

In geval van tegenstrijdigheid tussen de Algemene Voorwaarden en deze Bijzondere 
Voorwaarden, hebben deze Bijzondere Voorwaarden voorrang. 

Afwijkingen zijn slechts geldig indien zij schriftelijk door IV Events werden bevestigd. 

 

Artikel 2. Reservering van Standruimte 

De Standhouder kan standruimte reserveren door het indienen van een schriftelijke 
aanvraag bij IV Events, samen met de vereiste betaling.  

IV Events behoudt zich het recht voor om het grondplan van de beurs op elk moment te 
wijzigen. Deze wijzigingen zijn afhankelijk van de organisatorische behoeften of andere 
noodzakelijke evoluties van het evenement. Hierbij houdt IV Events zo goed als mogelijk 
rekening met de noden en wensen van de standhouder en wordt er een standruimte 
aangeboden die evenwaardig is als de eerst gekozen standruimte. In geen geval kan 
terugbetaling door de standhouder worden aangevraagd.  

 

Artikel 3. Standopbouw en -afbouw 

• Opbouw: De Standhouder dient de opbouw van zijn stand te realiseren op vrijdag 
6 november tussen 9:00 en 21:00 uur. 

• Afbraak: De afbraak van de stand dient te gebeuren op zondag 8 november tussen 
18:00 en 23:00 uur. 
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Wijzigingen in deze tijden kunnen voorkomen en zullen vooraf door IV Events per e-mail 
worden gecommuniceerd naar de standhouders. 

De standhouder is verantwoordelijk om zijn stand tijdig en voor de aanvang van de beurs 
opgebouwd te hebben. In geen enkel geval mag de standhouder zijn stand nog opbouwen 
na aanvang van de beurs. 

 

Artikel 4. Veiligheid en Brandpreventie 

Artikel 4.1. Algemene bepalingen voor standhouders 

Standhouders en diens aangestelde standenbouwers zijn verplicht zich te houden aan 
alle wettelijke voorschriften, richtlijnen van de brandweer, veiligheidsdiensten en 
instructies van de organisatie.  

De Standhouder is verantwoordelijk voor het veilig opstellen van zijn stand. De opbouw 
dient geen hinder te veroorzaken voor de andere standhouders of bezoekers. Kabels 
moeten op een veilige manier worden weggewerkt om valgevaar te voorkomen.  

Het is verboden om kaarsen of andere brandbare voorwerpen in de stand te gebruiken.  
Het is de verantwoordelijkheid van de Standhouder om ervoor te zorgen dat er geen 
gevaarlijke situaties ontstaan die door middel van de eigen stand de veiligheid van 
bezoekers of andere standhouders kunnen bedreigen. 

Elke standhouder dient een kopie van zijn/haar geldige aansprakelijkheidsverzekering 
voor te leggen aan de organisatie, vóór aanvang van het evenement. Zonder bewijs 
wordt geen toegang verleend tot de opbouw. 

De organisatie is niet aansprakelijk voor schade, verlies of diefstal van goederen van de 
standhouder. 

Artikel 4.2. Opbouw en afbraak 

Opbouw en afbraak vinden uitsluitend plaats binnen de door de organisatie opgegeven 
uren. 
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Het is verboden om constructies te plaatsen die de nooduitgangen of gangpaden 
blokkeren. 

Alle materialen moeten voldoen aan de geldende brandveiligheidsnormen (vb. 
brandvertragende doeken en panelen). 

Gebruik van machines, gereedschap of voertuigen dient te gebeuren met de nodige 
veiligheidsmaatregelen (PBM’s, geen onnodige risico’s). 

Elektrische installaties dienen correct en veilig aangesloten te worden. Eigen 
verlengkabels, verlichting of toestellen moeten conform CE-normen zijn. 

 

Artikel 4.3. Tijdens het evenement 

Standen dienen te allen tijde ordelijk en veilig ingericht te zijn. Er mogen geen goederen, 
dozen of afval in gangpaden staan en elke standhouder is verantwoordelijk om het 
gangpad rond zijn/haar stand leeg en veilig te houden. 

Open vuur, gasflessen, rooktoestellen of andere brandgevaarlijke materialen zijn 
verboden, tenzij schriftelijk goedgekeurd door de organisatie. 

Geluid, licht en demonstraties mogen geen hinder of gevaar veroorzaken voor bezoekers 
of andere standhouders. 

Elke standhouder is verantwoordelijk voor de veiligheid van zijn/haar eigen personeel en 
bezoekers binnen de stand. 

 

Artikel 4.4. Afval en netheid 

Afval moet verzameld worden in de daarvoor voorziene containers. 

Bij het verlaten van de locatie dient de standplaats volledig schoon en schadevrij 
opgeleverd te worden. Na opkuis, voor het verlaten van de zaal, meldt je dit aan één van 
de Planet Performance medewerkers, die de standplaats controleert op netheid. Het niet 
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naleven hiervan of het niet proper achterlaten van de standplaats levert een boete van 
250 euro op.  

Eventuele schade veroorzaakt door standhouder wordt integraal verhaald op de 
verantwoordelijke standhouder. 

Artikel 4.5. Nood- en veiligheidsprocedures 

Standhouders en standenbouwers zijn verplicht zich vooraf vertrouwd te maken met de 
nooduitgangen en evacuatieprocedures. 

In geval van een incident dienen de aanwijzingen van de organisatie en/of 
veiligheidsdiensten onmiddellijk opgevolgd te worden. 

Het is verboden nooduitgangen, brandblusapparaten of andere veiligheidsvoorzieningen 
te blokkeren of te verplaatsen. 

Artikel 4.6. Sancties 

Overtredingen van deze voorschriften kunnen leiden tot onmiddellijke verwijdering van 
het evenement, zonder terugbetaling van standgelden. 

Eventuele schade, boetes of aansprakelijkheden die voortvloeien uit het niet naleven van 
deze voorschriften, zijn volledig ten laste van de standhouder of standenbouwer. 

 

Artikel 5. Verantwoordelijkheid voor Standruimte 

De Standhouder is volledig verantwoordelijk voor de gehuurde standruimte, zowel 
tijdens de opbouw, de beursdagen als bij de afbraak. Eventuele schade aan de 
standruimte of de gebruikte materialen (zijwanden, tafels, stoelen, ...), die door 
onzorgvuldig gebruik of nalatigheid is ontstaan, zal door IV Events aan de Standhouder 
worden doorbelast. 

Na afloop van het evenement is de Standhouder verplicht zijn stand netjes en schoon 
achter te laten. Dit betekent dat al het eigendom van de Standhouder uit de stand moet 
worden verwijderd en dat afval in de daarvoor bestemde vuilbakken moet worden 
gegooid.  
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Artikel 6. Verlies, Diefstal en Aansprakelijkheid 

De Standhouder is verantwoordelijk voor zijn eigen goederen en materialen. IV Events is 
niet aansprakelijk voor verlies, diefstal of schade aan eigendommen van de 
Standhouder. De Standhouder wordt aangeraden om een passende verzekering af te 
sluiten voor zijn eigendommen. 

 

Artikel 7. Noodprocedures en Evacuatie 

In geval van nood dient de Standhouder het evacuatieplan strikt op te volgen en volledig 
mee te werken aan de evacuatieprocedure.  

De nooddeuren mogen alleen worden gebruikt tijdens opbouw en afbraak van het 
evenement. Tijdens de beursdagen dienen de nooddeuren gesloten te blijven en mogen 
geen voorwerpen of materialen van de Standhouder in de doorgang naar de nooddeuren 
geplaatst worden. 

 

Artikel 8. Aansprakelijkheid 

De Standhouder is aansprakelijk voor alle schade veroorzaakt door zijn activiteiten 
tijdens het evenement. Dit omvat schade aan de beursruimte, de materialen van IV 
Events en andere standhouders, evenals schade veroorzaakt door het niet naleven van 
de veiligheidsvoorschriften. 

Elke standhouder is verplicht om een geldig attest BA ondernemingen te bezorgen 
voor 1 november 2026. 

De standhouder is volledig verantwoordelijk voor de verkoop, het tentoonstellen, en de 
promotie van zijn producten tijdens de fitnessbeurs. 

IV Events aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor producten die door de 
standhouder worden verkocht of tentoongesteld, inclusief, maar niet beperkt tot, 
verboden of onwettige producten. 
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Indien er problemen ontstaan met betrekking tot de verkoop, promotie, of het 
tentoonstellen van producten door de standhouder, is IV Events op geen enkele wijze 
aansprakelijk voor eventuele schade, claims, of kosten voortvloeiend uit dergelijke 
incidenten. 

Het is de verantwoordelijkheid van de standhouder om ervoor te zorgen dat alle 
activiteiten en producten voldoen aan de geldende wetten en regelgeving. 

 

Artikel 9. Promotie en Marketing 

IV Events behoudt zich het recht voor om promotiemateriaal dat door de Standhouder 
wordt verstrekt te gebruiken voor marketingdoeleinden, met inachtneming van de 
geldende wetgeving met betrekking tot auteursrechten en privacy. 

 

Artikel 10. Naleving van Wet- en Regelgeving 

De Standhouder dient te voldoen aan alle geldende wet- en regelgeving, inclusief 
belastingwetten en voorschriften voor de verkoop van producten of diensten. De 
Standhouder is zelf verantwoordelijk voor het verkrijgen van de nodige vergunningen en 
voor de naleving van alle relevante wetgeving. 

 

Artikel 11. Geschillen 

Geschillen tussen IV Events en de Standhouder zullen in eerste instantie worden 
geprobeerd via onderhandeling op te lossen. Indien er geen overeenstemming kan 
worden bereikt, zullen de geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechtbank van 
Leuven (België). 

 

Artikel 12. Wijzigingen van de Bijzondere Voorwaarden 
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IV Events behoudt zich het recht voor om deze bijzondere voorwaarden op elk moment 
te wijzigen. Standhouders zullen schriftelijk op de hoogte worden gebracht van dergelijke 
wijzigingen. 

Door de standruimte te reserveren en te betalen, stemt de Standhouder in met deze 
voorwaarden. Het niet naleven van deze voorwaarden kan leiden tot uitsluiting van de 
fitnessbeurs Planet Performance, zonder restitutie. 
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